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CHUONG 1: TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1.1 BOlI CANH NGHIEN CUU

Hién nay, rit nhiéu cac to chirc dang c6 nhu cau cao ddi voi nhan vién c6 ning
lyc dé tao ra ning suit va hiéu qua lao dong. Do d6 cac to chirc khong ngiing canh
tranh dé tuyén mo nhan tai cho to chac cua minh. That vay, da c6 mot su thay doi khai
niém tir “ngudn nhan lyc” sang “vén nhan lyc”. Boi vi “vén nhan lyc” bao gom k¥
nang, kién thirc va kha ning ctia nguoi 1am viéc trong mot t6 chirc. Ngay nay, cac to
chtc dang phai dwong dau véi nhitng thach thirc 16n trong viéc duy tri nhan tai trong
t6 chirc caa ho nham nang cao vi thé va nang luc canh tranh trong thi treong toan cau
(Tarique & Schuler, 2010, Schuler & c.s., 2011, Scullion & c.s., 2011). Dinh hudng
quan trong trong “cudc chién gianh nhan tai” nay la giam ty 1¢ ngudi lao dong nghi
Viéc va tang cuong gitt nhan vién tai nang. Muc dich chinh trong viéc duy tri nhan tai
la dé ngan nglra nhan vién cé nang lyc t6t roi khoi to chie vi didu nay cé thé c6 anh
huong xau dén ning suét va hoat dong chung cua to chic.

Tuy nhién, moi t6 chtrc co cach thire thu hat va duy tri nhan tai khac nhau, hiéu
qua cua cac hoat dong nay tai mdi to chirc cling khac nhau. Trén thé gisi, nhiéu nha
nghién ctru da xac dinh cac nhan t6 tac dong dén tdm ly va hanh vi cia ngudi lao dong
dé cac nha quan ly co thé xay dung céac chinh sach phi hop trong viéc dap tng va thoa
man nguoi lao dong. Ali & Ahmed (2009) nghién cuiu su tac dong cua khen thuong va
ghi nhan dén dong luc 1am viéc va hai long cdng viéc cua nhan vién da chi ra moi
quan hé tich cuc gitra hai long cong viéc va dong luc lam viéc, tuy nhién nghién cuu
nay chua toan dién vé su da dang cta cac nhan té va mirc d6 anh hudng caa céc nhan
t6 dén hai 1ong cong viéc va dong luc 1am viéc. Bén canh d6 nghién ctiu nay ciing
chua xem xét c6 su khéc biét giira cac bién nhan khau hoc dén cac nhan t anh huong.
Vi vay muc dich ctaa nghién cau chi dung lai ¢ viéc tang khen thudong va su ghi nhan
trong cdng viéc, chua di dén muc dich cudi clng 1 duy tri nhitng ngudi minh can cho
t6 chirc

Quan ly nhan tai nham hd trg cho cac té chic ¢6 duge dung ngudi Vi k§ ning
phU hop tai dung thoi diém dé tham gia vao chién lugc kinh doanh nhim dam bao su

thanh céng va t6i uu hoat dong cua té chirc (Mohammed, 2015). Quan Iy nhan tai lién



quan dén viéc dua ra cac co ché dam bao qua trinh thu hat, cong tac duy tri va phat
trién ngudn nhan tai. Va didu nay dang ngay cang tré nén quan trong bai vi nhan tai
khdng nhiéu va sy thiéu hut ndy dan dén sy canh tranh gay gt giita c4c to chuc. Mac
du quan ly nhan tai 1a mot linh vuc twong ddi mai d6i voi ca khu vuc cong va tu nhan,
Cac to churc ciing da c6 sy wu tién nhét dinh trong cdng tac nay (Kagwiria, 2013), bai
vi cdng tac nay cd lién quan sau sic dén su thanh cong cua viéc thu hat, duy tri va
cong tac phat trién nghé nghiép caa nhan vién.

Trong xu thé hdi nhap toan cau, cic NHTM ¢ Viét Nam c6 nhiéu co hoi phét
trién, mo rong thi truong, hoc hoi kinh nghiém tir cac ngan hang trén thé gisi, dong
thoi, ho ciing phai dwong dau véi nhiéu thach thire 16n tir cac ddi tha trong khu vuc va
thé giéi do qué trinh hoi nhap d6 dem lai. Dé c6 thé ton tai va phat trién trén thi
truong, cac NHTM phai khéng nging nang cao kha niang canh tranh cia minh. Biéu
d6 ciing c6 nghia 1a cdc NHTM phai biét phéat huy cac loi thé cua minh. Khéng chi &
dich vy, san pham, cdng nghé, v.v..., mot yéu té khong thé thiéu trong su phat trién
ciia cac NHTM 1a ngudn nhan lec chat luong cao (ngudi gioi hay nhan tai), cac ngan
hang thanh cong la nhitng ngan hang quan tri tt ngudn nhan lyc

Tuy nhién, qua luoc khao céc ly thuyét va cong trinh nghién cau lién quan, tac
gia nhan thay chua ¢ cong trinh nao nghién ciru cac nhan té anh huong dén viéc duy
tri nhan tai & cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam. Chinh vi thé, dé cac ngan hang
c6 thé xay dung céac chinh sach duy tri nhan tai mot cach hiéu qua, diéu can thiét dau
tién 1a can phai nhan ra dugc dau 1a nhén tai. Tiép theo, can phai gilp cac ngan hang
lien quan nhan thirc duoc tam quan trong cua cdng tac duy tri nhan tai va xac dinh cac
nhan t6 nao anh huong dén viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM. Xuét phat tir boi canh
nghién ctu va c4c van dé nghién ctiru nhu trén, tac gia nhan thiy riang dé tai “Duy tri

nhan tai tai cac NHTM & Viét Nam” can thiét phai duoc trién khai nghién ciu.

1.2 CAU HOI NGHIEN CUU

Thong qua phan luge khao 1y thuyét, nghién ctru da thy c6 nhiéu nhéan té dugc
cac nha nghién ciru trude chi ra nham duy tri nhan tai. Tuy nhién, it nghién ctru tim
hiéu méi quan hé tac dong giita cac nhan t6 anh hudng dén viéc duy tri nhén tai, va c6
nghién ciru nao anh huéng tich cuc hay anh huodng tiéu cuc dén viée duy tri nhan tai.

Chinh vi the, cau hoi nghién ctru cua luan an dugc dat ra nhu sau:



e Tiéu chi nao xac dinh dugc nhén tai trong c&c NHTM & Viét Nam?
e Nhiing nhan t6 ndo c6 anh huéng quan trong dén viéc duy tri nhan tai tai cac
NHTM ¢ Viét Nam?
e Muc do anh huong cua cac nhan té dén viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM
nhu thé nao?
e Nhitng ham y quan tri ndo phd hop dé cac NHTM duy tri nhan tai trong giai
doan hi¢n nay?
1.3 MUC TIEU NGHIEN CUU
Muc tiéu tong quat caa nghién ctu nay 1a viéc xac dinh cac nhan té anh huong
dén duy tri nhan tai tai cic NHTM Viét Nam va dé xuat cac goi y dé gilp cho cac
ngan hang nay cd thé duy tri nhan tai trong giai doan hién nay.
Dé dat dugc muc tidu tong quat nhu trén, dé tai ndy can dat dwoc cac muc tiéu cu thé
nhu sau:
(1) Phét hién duoc tiéu chi dé xac dinh nhan tai trong cac NHTM
(2) Xac dinh dugc cac nhan té anh hudng quan trong dén viéc duy tri nhan tai tai cac
NHTM
(3) Xac dinh dugc mirc d6 anh huéng cua cac nhan té nay dén viéc duy tri nhan tai
tai cac NHTM
(4) Dé xuit cac ham y quan tri tir cac két qua nghién ctru dé gidp cho cac ngan hang
nay c6 thé duy tri nhan tai trong giai doan hién nay.
1.4 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.4.1 Péi twong nghién ciu
Déi tugng nghién ctu caa luan an nay 1a nhan tai, duy tri nhan tai va cac nhan t6
anh huong dén viéc duy tri nhan tai tai cic NHTM & Viét Nam va mdi lién hé cua céc
nhan t6 nay trong viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM & Viét Nam
1.4.2 Pé6i twong khao sat
Déi trgng khao sét thir nhat 13 cac chuyén gia trong linh vuc ngan hang, 1anh dao
cia mot s6 NHTM & Viét Nam. Déi twong khao sat thir hai 12 nhan tai cua céc chi
nhanh/phong giao dich, cac phong ban tai cac chi nhanh cua nhirng NHTM trén dia
ban vung BPong Nam Bo.

1.4.3 Pham vi nghién ciu



Vé khong gian:

Ving Dong Nam B6 14 ving kinh té trong diém phia Nam, c6 nhiing loi thé va
diéu kién phl hop dé day manh phaét trién cong nghiép, dich vu. Do TPHCM Ia trung
tam kinh té 16n cua ca nudc, véi mang ludi do thi va do thi vé tinh cia ving DNB. Vi
vay ving DNB di tr¢ thanh ving kinh té 16n nhat ca nudc, téc do tang truong kinh té
cao va nguon nhan luc doi dao. Tang truong kinh té caa ving Pong Nam Bo gap 1,5
lan muc binh quan ca nudc, chiém hon 40% GDP cua ca nude, dong gop 60% ngan
sach quéc gia, thu hut hon 60% sé dy an va 50% s6 von dau tu nudc ngodi vao Viét
Nam (Vi Tién Loc, 2017). Theo bao cdo thuong nién cia NHNN (2016) cho thay
GDP niam 2016 13 4.502.733 ty dong, trong d6, Pong Nam Bo chiém hon 40% GDP ca
nude. Pay 14 con sd quan trong, trong dé, dich vu ngan hang 1a mot phan déng gop
nay.

Theo nghién ciu caa MBS (2017) cho riang trong giai doan 2015-2020 thi khu
vuc Pong Nam Bo van sé 1 viing kinh té trong diém quéc gia. Tiép dén la Bong bang
Séng Hong, Duyén hai mién Trung va Bong bang Séng Ciru Long. Ty 1& dong gop vao
GDP cu thé cua tung khu vuc la 45-50%, 27%, 10% va 13%. (MBS, 2017). Linh vuc
dich vu ngén hang ciing gbp phan khong nho trong viéc tai trg cac du an. Quy mo cua
céc ngan hang ngay cang 16n rong dap tng duoc nhu cau ngay cang cao cia ngudi dan
va doanh nghiép. Mang ludi chi nhanh NHTM ciing phan bd rong khap cac ving trong
ca nudc, trong d6, mang ludi chi nhanh cdc NHTM & vang Dong Nam Bo chiém ty
trong 16n trong téng s6 cac NHTM cua ca nudée.

Theo tac gia thong ké vé mang ludi chi nhanh caa mot s6 NHTM 16n & Viét Nam
cuing vai théng ké cia MBS (2017), s6 liéu cho thay ving Pong Nam B6 14 noi tap
trung nhiéu chi nhanh hon Ha N6i va c4c ving khac trén ca nuée. Theo théng ké danh
sach cac chi nhanh cia mot s6 NHTM c6 von diéu 18 16n trong tat ca cac NHTM, céc
chi nhanh ngan hang 100% vén nudc ngoai da sb tap trung & TPHCM va Ha Noi da
cho thdy sb lugng chi nhanh cua cac NHTM tap trung & ving Déng Nam Bo nhiéu
hon so vai cac vung khac trén ca nugc. Bén canh d6 Bong Nam B¢ ciing 1a vung kinh
té trong diém phia Nam. Do d6 nghién ctu ndy tap trung khao sat nhan tai tai cac
NHTM thudc vung BDong Nam Bo

Pé tai nghién cau nay thuc hién khao sat cac NHTM ¢ Viét Nam, nhung do



ngudn luc c6 han, nghién ciu nay s& tap trung nghién ctu tai cac chi nhanh cua cac
NHTM ¢ ving Péng Nam Bo. Vi DNB 1a vung kinh té trong diém phia Nam, tap
trung sb luong 16n chi nhanh cua cac NHTM

Vé thoi gian: Dé tai nghién ciu céc dit liéu thi cap vé nhan su tai cac NHTM &
Viét Nam trong giai doan: 2012 — 2017 va thyc hién thu thap dit liéu so cap bang bang
hoi khao sat trong nam 2016 - 2017
1.5 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc
st dung két hop trong ludn 4n nay

1.5.1 Nghién ciru dinh tinh

Nghién ciru hé théng hoa cac nghién cau vé duy tri nhan tai, tir d6 phat hién cac
nhan té anh hudng dén duy tri nhan tai.

Nghién ctu thuc hién khao sat dinh tinh thong qua phuwong phéap hoi y kién
chuyén gia va thao luan nhdm chuyén gia nham xac dinh tiéu chi nhén tai, dong thoi
diéu chinh, kham pha va b sung cac nhan té anh huéng dén viéc duy tri nhan tai. Viéc
thao luan thuc hién tai cac dia diém khéach quan nham dam bao su trung thyc trong cac
thdng tin. Trong budi thao luan, tac gia ghi nhan nhiing y kién vé cac nhan t cé anh
hudng dén duy tri nhan tai theo phuong phap Pong ndo (Brainstorming). Tiép theo,
tac gia hé thdng lai cac thong tin va goi y két qua sap xép lai dé cing nhitng ngudi
tham gia thao luan lai 1an nita dé di dén thdng nhat cac thong tin dugc trao ddi trong
budi phong van va cudi cuing tac gia tién hanh hiéu chinh lai bang cau hoi cho phu hop
vé6i diéu Kién va moi trudng trong linh vuc ngan hang.

Sau budc phong van chuyén gia ngan hang dé tim ra cac nhan t6 anh hudng dén
viéc duy tri nhan tai, nghién ctu nay thuc hién phong van 40 nhan tai va ding kiém
dinh phi tham sé dé kiém dinh méi quan hé cua cac bién doc 1ap véi bién phu thudc.

1.5.2 Nghién ciru dinh lwgng

Phuong phéap nghién ciru dinh lugng duoc tién hanh nham xac dinh mic do tac
dong cuia cac nhan t6 anh huong dén duy tri nhan tai tai cac NHTM & Viét Nam.

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién qua 2 budc: nghién ctu so bd va nghién
ctru chinh thic. Nghién ciru so bd dugc thuc hién thdng qua viéc khao sat 200 nhan tai

tai ca&c NHTM, hé s6 Cronbach’s Alpha dugc thuc hién nham danh gia do tin cay va



gia tri caa thang do bang phan mém SPSS 20. T viéc danh gia do tin cay cua thang
do, nghién ctru ¢6 thé loai bo céc bién quan sat khéng phu hop, tir d6 diéu chinh mé
hinh nghién ctu va céc gia thuyét nghién ctu.

Nghién cau chinh thire duoc thuc hién bang cach khao sat 1200 nhan tai tai cac
chi nhanh cua cac NHTM & ving Pong Nam Bo bang bang cau hoi. Trong sé 1200
phiéu phat ra, c6 877 phiéu thu vé hop 18 dugc dua vao xir Iy s6 liéu va cac dbi tuong
duoc khao sat 1a nhén tai cua cac chi nhanh/phong giao dich cia c&c NHTM & vung
Poéng Nam Bo. Tac gia chon miu theo phwong phap dinh mtc va qua bong tuyét dé
khao sat nhan tai ¢ cAc NHTM tai tung tinh so véi toan ving Pong Nam B§. Bang
khao sat s& duoc guri dén cac nhén tai thong qua lanh dao cua cdc NHTM chon lya
theo tiéu chi cua tirng ngan hang cling véi tidu chi cua tac gia dé xuat. Cac phiéu nay
duoc phong van trong khoang thoi gian 02/2017 — 9/2017.

Luan an nay sir dung mot sé phuong phap phan tich dit liéu duoc ap dung khé
pho bién trong cac nghién ciu thude linh vyc kinh té- x& hoi nhu: danh gia do tin cay
cta cic thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha (), phan tich nhan té kham pha
(EFA), phan tich nhan t khang dinh (CFA), va phan tich md hinh cau tric tuyén tinh
(SEM). Trong d6, phan tich CFA duoc thuc hién véi myc dich kiém dinh sy phi hop
cta thang do: do tin cdy tong hop, phuong sai trich, tinh don huéng, hoi tu va phan
biét. Khi phan tich CFA dat két qua tét, budc tiép theo l1a kiém dinh nhitng gia thuyét
duge d& nghi trong md hinh Iy thuyét bang SEM.

1.6 PONG GOP CUA NGHIEN CUU

Pé tai co nhitg dong gop ca vé ly luan va thuc tién:

Ve Iy lugn:

- Lam rd cac nhan t6 ndo anh hudng dén viéc duy tri nhan tai tai cic NHTM o
Viét Nam.

- Xac dinh duoc mac d6 anh huong cua céc nhan té dén viéc duy tri nhan tai.

- Cé4c nghién ctru trude dy chi dé cap dén khai niém vé nhan tai, chua xay dung
rd tiéu chi dé x4c dinh nhén tai, dic biét trong linh vuc ngan hang. Do do6, dé tai da
dam bao duoc cai méi dé cac nghién ctu ké tiép co thé ké thira, d6 1a xac dinh duoc
céc tiéu chi dé xac dinh nhén tai tai cac NHTM.,

- Nghién ctru nay ciing mé ra nhiéu huéng nghién ciru mai cho cac nha nghién



cau khi tim hiéu vé nhan tai cho céc linh vuc khéc.

Vé thuc tién:

- Khao sét tinh hinh thuc té, dé tai danh gia duoc tim quan trong caa viéc duy tri
nhan tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam.

- T nhan dinh dugc c4c nhan té anh huong dén viéc duy tri nhan tai, cac nha
quan tri NHTM s& c6 ci nhin tong quan hon vé viéc duy tri nhan tai tai NHTM minh
dang quan ly.

- Muc tiéu nghién ctu 1a kiém dinh thang do va mé hinh cac nhan t6 anh huong
dén viéc duy tri nhan tai cho trudng hop cac NHTM & Viét Nam, tir d6 s& c6 nhiing
ham y quan tri cho ca&c NHTM hoach dinh chinh sach duy tri nhan tai, dé nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh.

1.7 KET CAU CUA LUAN AN

Ngoai phan mé dau, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc lién quan, Luan
an nay duoc b cuc thanh 5 chuong chinh nhu sau:

Chuwong I- Téng quan vdn dé nghién ciu

Chuong 1 gi6i thiéu tong quan vé van dé nghién ctiru nhu béi canh nghién cau,
muc tiéu nghién ciu, dbi twong va pham vi nghién ctu, va du kién nhitng déng gop
méi vé mat ly luan va thuc tién.

Churong 2- Co sé Iy thuyét va md hinh nghién cizu vé duy tri nhan tai

Chuong nay trinh by co sé Iy thuyét va khung phan tich vé cac nhan té anh
huong dén viéc duy tri nhan tai tai cic NHTM. Bong thoi, Chuong nay ciing s& luoc
khao ly thuyét dé xac dinh dugc cac tiéu chi dé phét hién nhan tai tai cic NHTM dua
vao dic diém cua nhan tai va ngudn lyc cua ngan hang. Ké dén 1a xay dung gia thuyét
nghién ciru va mo hinh nghién ctu cac nhan té nao anh hudng dén viéc duy tri nhan tai
tai cac NHTM ¢ Viét Nam.

Chuwong 3- Thiét ké nghién cizu

Chuong 3 trinh bay quy trinh nghién ctru va co s khoa hoc cua cac phuong phap
phan tich sb liéu dé 1am nén tang cho cac phan tich trong cac chuong tiép theo. Cu thé
la Chuong nay s€ gigi thiéu phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ciu dinh
lwong. Trong d6, chwong nay trinh bay phuong phap chon mau va ngudn dit liéu cho

nghién ciu, xay dung thang do va tir nghién ciu dinh tinh dé danh gia, diéu chinh



thang do va xdy dung thang do chinh thic. Viéc phan tich sé liéu duoc thuc hién thong
qua phan tich d6 tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
nhan t6 kham pha EFA dé danh gia thang do trude khi tién hanh kiém dinh gia thuyét
biang mé hinh cau tric tuyén tinh SEM. Trong qua trinh thuc hién kiém dinh gia
thuyét, Luan an s& dung phuong phap phan tich nhan t6 khang dinh (CFA-
Confirmatory Factor Analysis) dé kiém dinh sy pht hop cua thang do: phuong sai
trich, do tin cay tong hop, tinh don hudng, hoi tu va phan biét nhiam nang cao db tin
cay cua két qua phan tich SEM.

Chuong 4- Két qud nghién ciru va thdo lugn

Chuong 4 mo6 ta dac diém ¢ mau, trinh bay két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA, phan tich nhan t§ khang dinh CFA, kiém dinh mé hinh ly thuyét va gia thuyét
nghién ciu véi md hinh cau tric tuyén tinh SEM. Cac két qua phan tich nay dugc thao
luan chi tiét dé tim hiéu ban chat cia van dé nghién ctru. Pay chinh 1a co sé quan trong
cho cac dé xuat, gop y trong chuong tiép theo.

Chwong 5: Két lugn va Ham y qudn tri

Chuong 5 trinh bay tom tat mot s6 két qua nghién ciu, nhimg dong gbp mai cua
nghién cuu, nhitng ham y quan tri, bén canh d6 trong chuong nay cling trinh bay

nhitng han ché ciia nghién cau va dinh huéng nghién ctu tiép theo

CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU VE
DUY TRI NHAN TAlI

2.1 TONG QUAN VE NHAN TAI

2.1.1 Khai niém nhan tai

Mic di danh tir “nhan tai” da duoc nhiac dén rat nhiéu trong cong dong khoa hoc

va cudc sdng nhu vay nhung hién van chwa c6 mot khai niém chinh théng va duoc

N
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chap nhan rong rai vé “nhan tai”. Howe & c.s. (1998) cho riang nhan tai bat ngudn tur
cau tric gen, it nhat mot phan Ia do bam sinh. Cho du nhan tai dwoc dinh nghia nhu
thé nao, nhiing ai tin rang nhan tai do bam sinh t6n tai ciing gia dinh rang cac dau hiéu
ban dau ciia n6 c6 thé duge sir dung dé dy doan thanh cong trong twong lai. Trong
nghién ctru cia Howe & cs (1998) da chi ra rang nhén tai 1a nguoi co di truyén, ¢ cac

chi s0 nang luc tot, c6 co s& hoan thanh xuat sac cong viéc, mdt so it ngudi cb tai ndng



dic biét va hidu qua ma nhan tai dem lai 13 twong d6i cu thé

Theo nghién ctu cua C.Tansley & c.s. (2011) cho riang nhén tai 1a ngudi phai
duogc nhin nhan kich thich va nuéi dudng qua qué trinh lam viéc. Nhan tai la nguoi
chiu anh huéng cao bai ban chat cong viée dugc thuc hién. Ciing theo nghién cru cua
C.Tansley & c.s. (2011) di cho thdy nhan tai 12 nguoi c6 nang khiéu ty nhién, dac biét.
Trong nghién ciru nay cua C.Tansley & cs (2011) ciing cho rang nhan tai trong té chirc
la mot s6 c4 nhan co nang lyc dac biét ma trén d6 thanh cong cua t6 chirc phu thudc
vao mot sé ca nhan dé, va tir do, to chire xac dinh céch thic quan 1y dac biét véi cac ca
nhan do.

Gagné (2000) cho rang nhan tai noi Ién tir két qua caa kinh nghiém va qua trinh
hoc tap cua mot c& nhan va né ton tai & mot sé it ca nhan cé kha ning can thiét dé 1am
ra mot su khéac biét trong mot linh vuc nhat dinh cta con ngudi, cho du dé 1a cac hoc
vién, nghé thuat, giai tri, thé thao, hoat dong x& hoi, cong nghé, kinh doanh, v.v...
Theo mét nghién ciru khac cho rang nhan tai 1a nguoi thé hién quyén lam chi cao vé
kha ning phat trién hé thong va kién thtc trong it nhat mot linh vuc cua doi sbng con
nguoi (Heller & c.s., 2000).

Con theo Davis & c.s. (2016) cho rang nhan tai 1a mot nguoi cé thai do dic biét,
nang luc tri 0c tuyét voi hoac mot tri tué¢ cao. Trong nghién cuu cua Ulrich & c.s.
(2009), tac gia da khai niém nhéan tai khéng chi la nguoi cé tai nang, ¢ nang luc ma
can phai c6 su cam két gan bd va sy cong hién dbi véi to chuc. Ho phai 1a ngudi c6 y
chi va luén thé hién qua cong viéc va sy cong hién hét minh cho t6 chuc.

Nghién ciru nay nghién ctru truong hop tai cdc NHTM ¢ Viét Nam. Vi vay, trong
nghién ctu nay, tac gia di theo quan diém tht 3 vé nhan tai, nhan tai do méi truong va
do dao tao rén luyén. Vi trong linh vuc ngan hang, néu nhan tai chi do bam sinh ma co,
nhung khéng dao tao bdi dudng dé c6 kinh nghiém thi rat khé phat huy kha ning cua
minh. Piéu 21 trong nghi dinh 59/ND-CP Vvé t6 chtc va hoat dong cac NHTM da dua
ra tiéu chuan dé bau, bd nhiém cac chiic danh quan 1y ngan hang. Trong dé co tiéu
chuan 1a can c6 bang dai hoc ding nganh quy dinh va dic biét yéu cau kinh nghiém
tly vao ting chirc danh bd nhiém. Chinh vi vay, ddi véi nhén tai trong linh vuc ngan
hang 1a nguoi c6 bang cap chuy&n mdn phu hop véi quy dinh ngan hang kém theo yéu

cau kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, thi mai duoc can nhac xem xét b6 nhiém
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VA0 C4c Vi tri cao hon. Pic trung ctia nhan tai trong cic NHTM c6 dic diém khéc véi
nhitng nganh nghé khac. Ho can phai dugc dao tao theo ting quy trinh riéng cua ting
ngan hang va tuan thi quy ché chung caa nganh ngan hang. Do d6, nhan tai trong linh
vuc ngan hang phu thuoc vao méi truong lam viéc va do dao tao ren luyén. Nhu vay,
mot nguoi dugc cho 1a nhén tai cia ngan hang la ngudi ¢6 nang luc khi nguoi do ¢
kién thirc, ki nang va gia tri phi hop véi cong viéc hién tai ciing nhu dap tng tét cong
viéc trong twong lai. Do d6, nang luc ¢6 thé duoc thé hién thong qua 3 “dung™: dung
k§ nang, dang vi tri, va dung cong Vviéc.

2.1.2 Cac tiéu chi xac dinh nhan tai

Véi nhitng nhan dinh nhu trén, ching ta can phai phan biét sy khac nhau giira
nhan tai va nguoi gioi chuyén mon, bai vi cac gidi han gitra hai khai niém khong duoc
dinh nghia r6 rang. Theo Rodriguez & Escobar (2009), nhiing ngudi gioi chuyé&n mon
la nhirmg ngudi c6 mot kién thirc rong 16n, chinh xac vé mot hoat dong hodc dbi tuong
va ho la nhitng chuyén gia trong linh vuc cua ho. Trong khi do, nhirng nhan tai thuong
c6 nhitng ca tinh nhat dinh. Bén canh d6, nhan tai con dugc xem 1a mot nhém nho
ngudi da ching minh nhitng thanh tyu vuot troi, di truyén cam hiing cho nhimg nguoi
khac vé nhitng nang luc cdt 18i va gié trj caa to chuc (Berger & Dorothy, 2010). Hon
thé nita, nguoi tai luén cé di k§ ning xa hoi va doi séng tinh cam. Do d6, ho ¢6 thé
lam viéc nhdm mét cach hiéu qua va hiéu suat hon khi so sanh véi nhitng nguoi gioi
chuy&n mén bai vi nhirng ngudi gioi chuyén mon d6i khi lam viéc nhém khong tét do
thiéu mot sé ky nang can thiét. Mot nha lanh dao c6 thé hoac ludn 1a mot chuyén gia,
nhung mot chuyén gia khdng thé 1a mot nha 1anh dao. Nhirng nhan tai cé thé luén la
ngudi gioi chuyén mon, nhung ngudi gioi chuyén mon khong thé 1a nhan tai. Do do,
mét t6 chac ludn can nhitng nhén tai dé dat duoc cac muc tiéu cua to chire va khdng co
ho t6 chizc khdng thé dat dugc chdng. Vi thé, doanh nghiép phai xac dinh, chon, phat
trién va duy tri nhimg nhan tai d6 (Berger & Dorothy, 2010).

Pé lam duoc diéu ndy, to chirc can phai biét nhitng diu hiéu cia nhan tai va nhan
tai ma to chire dang tim kiém. Becker & Huselid (2006) cho rang mot trong nhirng tiéu
chi dé xac dinh nhan tai 1a y twéng cua ho c6 thé déong gop vao muc tiéu chién luoc
cta cong ty vi mong mudn thiy duoc gia tri va su doc dao cua ho; con Blumberg &

Pringle (1982) cho rang hiéu suat lam viéc 1a chic ning dé do ning luc va do ciing 1a
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tiéu chi dé xac dinh nhan tai trong mot té chic. Tuy nhién, theo Davis & c.s. (2016), t6
chtrc can biét dugc mot sé dic diém co ban vé nhan tai thi mai co thé xac dinh chinh
Xé&c, cho rang nhén tai thudng ¢ nhitng tiéu chi chinh nhu sau: Thir nhat, c6 kha ning
lam viéc tt trong vai trd duoc giao. Th hai, c6 kha ning xtr ly su thay ddi. Thir ba,
c6 kha nang hoc tap lién tuc. Cudi cuing, ho c6 tinh cach cuia mot nha lanh dao.

2.2 TONG QUAN VE DUY TRI NHAN TAI VA CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN DUY TRI NHAN TAI TAI CAC NHTM

2.2.1 Duy tri nhén tai

Theo Hassan & c.s. (2011), duy tri nhan tai hay “gitt chan” nhan tai c6 nghia la
giit nhitng nguoi di va dang hoic co tiém ning dong gép quan trong cho hoat dong
cua to chirc. Tuy nhién, hién van chua c6 dinh nghia cu thé vé duy tri nhan tai nhung
c6 thé hiéu 1a “gitr chan” nhan tai 1a tat ca phuong phap dé nhan tai chiu ¢ lai véi to
chtrc va phuc vy hét minh vi té chuc.

Nghién cttu cua Davis & cs (2016) cho ring duy tri nhan tai la giit nguoi va giir
dong luc 1am viéc tot nhat cia nguoi 6. Pong luc 1am viée lién quan dén nguoi cha
chét trong t6 chire dam bao duwgc muc tidu caa nguoi dimg dau to chic d6. Nhan tai s&
nhan thic duoc ho duoc ¢éng nhan nhitng nd luc cua ho, thuc ddy mot van hoa hoc
tap lien tuc va phét trién chuyén nghiép, kich thich sy sang tao ciia nhan tai do.

Masibigiri & Nienaber (2011) phét biéu rang duy tri nhan tai 12 do anh huong tir
su cam két cua nhan tai, sy gan bo, moi trudng giao tiép, phong cach lanh dao va moi
tuong tac ndi boi, va chinh sach quan ly ngudn nhan lyc.

Két qua nghién ctu caa Singh & Dixit (2011) cho thiy diéu nay di lam ting su
hai 10ng ctia ngudi lao dong cling nhu ctia c4c nhan tai, nang cao tinh than trach nhiém
trong cdng viéc, gia ting hiéu qua hoat dong cua té chirc va déng thoi giam dang ké ti
Ié nghi viéc.

Trong giai doan hién nay, duy tri nhan tai dang gap phai nhiéu thach thuc trong
cac NHTM. Nhiéu nhan tai tr bo ngan hang minh dang lam viéc dé di qua mot ngan
hang khéac c6 nhitng chwong trinh thu hat hip dan hon. Diéu nay dan dén, cac NHTM
dang can xem xét dén céc yéu td ndo cd thé duy tri nhan tai caa minh, tranh bi mat
nhan tai vao cac nha quan tri ngan hang khac. Theo két qua dinh tinh cua tac gia véi

cac chuyén gia ngan hang, xac dinh duoc 4 nhan t anh huong dén viéc duy tri nhan
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tai tai cic NHTM: Sy hai long cdng viéc, Bong luc lam viéc, Long tring thanh va Cam
két gan bo.
2.2.2 Sw hai long cong viéc

Theo Smith & c.s. (1969), su hai long vai cong viéc 1a thai d6 anh huong, ghi
nhan cua nhan vién vé cac khia canh khac nhau trong coéng viéc. Nghién cau cua
Vroom (1964) thi cho rang su hai 1ong cong viéc l1a thé hién mirc @ ma nhan vién cé
duoc cam nhan, dinh huéng tich cuc ddi véi viéc 1am cua ho trong td chuc.

Su hai long cdng viéc dugc dinh nghia 1la mirc d6 ma nhan vién thich céng viéc
cia ho. Dwa trén nhan thic, mot nhan vién phat trién mot thai do tich cuc hoac tiéu
cuc ddi véi cong viéc cua ho va méi truong 1am viéc, Abraham (2012a). Luddy (2005)
cho rang sy hai long cong viéc duoc xem la do anh huéng cua bai cac yéu t ca nhan
nguoi lao ddng hoic cac tac dong cua to chace ddi véi cac cam nhan vé cong viéc.

Nghién ctru caa Phan Thi Minh Ly (2011) phéat hién nha&n vién hai long cong viéc
trong cac ngan hang thuong mai trén dia ban Thira Thién Hué khi ho hai l1ong mot
cach twong ddi véi cdng viéc hién tai caa ho

2.2.3 Dong luc lam viéc

Nhén vién c6 dong luc 1am viéc gilp cho té chirc thanh cong hon boi Vi ho s&
khong ngung tim kiém cac phuong phap cai tién dé lam mot cdng viéc tét hon. Vi vay,
c4c t6 chuc can phai c6 chinh sach tao dong luc cho nhan vién caa ho (Khan & cs,
2010).

Pong luc con dugc xem 1a mot tap hop céc tiém ning cob lién quan dé tao ra suc
manh hoat dong hay thuc hién mot cong viéc mot cach cd hiéu suat hodc dinh hudng
cac hanh vi dé hoan thanh mot sé muc tiéu nhit dinh (Khan & cs, 2010). Theo Rizwan
& c.s. (2014), dong luc 1a sy thoi thuc, dinh hinh cac hoat dong cua con nguoi dé dat
duoc mot sé tham vong cu thé. Bong luc cia mot c& nhan bao trim tat ca cac dong co
ma nguoi dé chon dé hoat dong theo mot y dinh san c6. Nguyén Van Piém & Nguyén
Ngoc Quéan (2012) dinh nghia dong luc la su tu nguyén cia nguoi lao dong, la su khat
khao dé tang cuong nd luc nham huéng téi viéc dat duoc cac muc tiéu, két qua nao do.
Con Bui Anh Tuan & Pham Thay Huong (2011) cho rang dong luc 1am viéc 1a nhitng
nhan t5 bén trong mdi con ngudi, kich thich moi nd lec 1am viéc trong diéu kién cho

phép nhiam dem lai nang suét hiéu qua va hiéu suat 1am viéc cao
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2.2.4 Long trung thanh

Long trung thanh cé thé dugc xem nhu 1a mot hanh dong ma bat ngudn tir dong
co trung thuc. Theo quan diém cua Kumar & Shekhar (2012) thi long trung thanh 12 sy
sin sang dé dit nhitng van dé c4 nhan sang mot bén dé cai thién méi quan hé tét hon
trong to chirc. Theo Antoncic & Antoncic (2011) thi Iong trung thanh cua nhan vién
trong to chirc duoc thé hién dudi dang sin sang lam viéc tai té chac caa minh bang
niém tin vao cac muc tiéu cua to chirc, xem dé nhu 1a muc tiéu ca nhan caa minh va
lam viéc vi loi ich chung. Long trung thanh cua nhan vién ciing ¢6 thé duoc xem nhu
1a “mét hinh thic cam két” doi hoi nhan vién phai hanh dong cé chu dich dé tiép tuc
loi ich tot nhat cua to chirc mic du ¢6 thé phai hy sinh mot sé khia canh loi ich c& nhan
va tham chi thuc hién nhitng nhiém vu duoc giao véi tinh than va trach nhiém cao nhat
(Elegido, 2013).

2.2.5 Cam két gan bo

Sy cam két gan b6 cua nhan tai ngoai viéc dong gop vao viéc tuyén dung hiéu
qua va duy tri nhan tai. Mot chién lugc quan ly nhan tai cua to chirc ciing nén doéng
g6p cho su cam két cuia nhan tai d6. Giéng nhu quan ly nhan tai , su cam két cua nhan
tai 1A mot khéi niém thiéu mot dinh nghia chinh xac. Theo Gibbons (2006) phat biéu
rang su cam két ciia nhan vién 1a mot su két ndi cam xdc va tri tué cua mot nhan vién
cho céng viéc cua minh, t6 chic, quan ly hodc dong nghiép anh huéng dén anh/co iy
dé nd luc &p dung vao cdng viéc cua minh

Tower Perrin (2003) xac dinh cam két la sin sang 1am viéc va kha nang dong gop
vao su thanh cong cua to chic, thong qua viéc dwa thém thoi gian, tri tué va ning
luong cho cong viéc caa ho. Theo Schaufeli va Bakker (2004), cam két 1a mot trang
thai tich cuc dé hoan thanh cong viéc, 1a su cdng hién va sy say mé va sy tu tim cua
ngudi lao dong. Su cam két ctiia nhan tai 12 mot trang thai tim 1y ma trong d6 mot nhan
tai két ndi voi mot ca nhan khac trong cong viéc va to chic caa ho, nham co két qua
duy tri va cai thién hiéu suat.
2.3 XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU

Nghién ciru nay xem xét cac nhan t6 anh huong dén duy tri nhan tai tai cac
NHTM ¢ Viét Nam, dong thoi xem xét mirc d6 anh huong cua ting nhan té dén viéc

duy tri nhén tai
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Ding luc
lam vige

Duy tri nhin ti

Hai long
cong viéc

~ Nguon: tac gia dé xuat
Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Bang 2.1: Tom tat cac gia thuyét nghién ciu

Gid, Phit bidu gid thuyét Ky
thuyeét vong
H1 S_l{ hai long cong viéc co tac dong cung chidu 1én dong hyc 1am +
viéc

b  |Sw hai long cong viéc c6 tac dong cung chicu dén cam kétganbo |
cua nhan tai

Hg  |Sw hai long cong viée c6 tac dong cung chiéu dén long trung N

thanh

H4  |Su hai long c6ng viée c6 tac dong cung chiéu dén Duy tri nhan tai|  +

H5 |[Pong lec 1am viée ¢ tac dong ciing chiéu dén 1ong trung thanh +

H6 |[Pong luc lam viée ¢ tac dong cing chiéu dén duy tri nhan tai +

H7 |Cam két gan bo c6 tac dong cing chiéu dén duy tri nhan tai +
n
n
+

H8 |Long trung thanh cé tac dong cuing chiéu dén duy tri nhan tai

H9 |Cam két gan bo co tac dong ciing chidu dén 10ng trung thanh

H10 |Pong luc 1am viée co tic dong cling chiéu dén cam két gan bo
Nguon: tac gid dé xudt

Ngén hang nao cling déu mudn hiéu qua kinh doanh tdt, nhan sy 6n dinh dic biét
1a nhan tai. Vi thé duy tri nhan tai 13 vin d& quan tdm vu tién cia cac NHTM ¢ Viét
Nam. Capelli (2008) cho rang nhén tai trong t6 chirc nham muc dich hd trg muc tiéu
cho t6 churc, tuy nhién quan hé lao dong khong chi 1a viée trao d6i kinh té, ma né con
phu thudc vao cac yéu t6 phi tai chinh, cic yéu t6 tim 1y clia nhan tai trong to chirc do.
Cac yéu t6 nay c6 mdi quan hé voi nhau theo hudng tich cuyc hay mau thuin nhau

(Christensen & Rog, 2008). Nghién ctru ndy mong doi xay dung cac mdi quan hé cia
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cac yéu t6 theo hudng tich cyc nham duy tri duoc nhitng nhén tai can thiét cho céac

NHTM

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CcUU
3.1 THIET KE NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thuc hién nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh bao gdm: Nghién ctu tai liéu, thiét 1ap mé hinh nghién cau
dé xuat va nghién ctu dinh tinh lan tha nhat dé xac dinh tiéu chi vé nhan tai trong
ngan hang. Nghién ctru dinh tinh 1an thir 2 dé xac dinh mdi lién hé caa cac nhan té anh
huong dén viéc duy tri nhan tai

Nghién ctru dinh luong gom 2 giai doan: Pau tién 12 nghién ciu so bo dé danh
gia do tin cay cua thang do va diéu chinh noi dung céc bién quan sat. Trong budc nay
v6i muc dich 1a diéu tra so bd dbi twong khao sat véi mot mau 200 nhan tai. Giai doan
2 1a nghién cau chinh thirc dugc thuc hién véi s6 mau dat yéu cau 1a 877 mau, nham
muc dich kiém dinh lai mé hinh do ludng va mé hinh ly thuyét. Nghién ciu thuc hién
phan tich CFA va phan tich SEM. Tiép theo la kiém dinh sy khac biét cua céac bién
nhan khau hoc d6i véi duy tri nhan tai tai cac NHTM
3.2 XAY DUNG THANG PO

Nghién ctru thuc hién nghién ciru dinh tinh phongvan chuyén gia nham muc dich
kham pha nhan t tac dong dén duy tri nhan tai va mdi lién hé cua cac nhan t6 do.
Nghién ctru dung kiém dinh phi tham sé dé kiém dinh mbi quan hé cua cac bién doc
1ap voi bién phu thuéc Gia thuyét duoc dua ra, HO 1a khong c6 moi quan hé gitra céac
bién voi nhau. Két qua kiém dinh cho thay véi o< 0.05, thi gia thuyét khong duogc chap
nhén, c6 nghia 13 c6 mbi quan hé. Két qua cho thdy c6 mdi lién hé giita cac nhén tb
anh huong dén Duy tri nhén tai.
3.3 PIEU TRA - PANH GIA THANG PO
3.3.1 M6 ta chwong trinh diéu tra va miu diéu tra

Nghién cau tién hanh khao sat dinh luong so bd voi s6 mau khao sat 12 200 mau,
dé danh gia do tin cay cua thang do va diéu chinh bang hoi cho pht hop mitc do hiéu
hét y ctia ngudi tra 101, nham thu dugc két qua chinh xé&c nhat cho phan khao sat chinh

thac
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3.3.2 Danh gia d¢ tin cay cuaa thang do

Trong linh vuc kinh té-x& hoi, nhiéu nha nghién ctru déng y rang khi Cronbach’s
Alpha tir 0.8 tro 18n gan dén 1,0 thi thang do duoc danh gia 1a tbt, tinh nhat quan cua
cac thanh phan cao. Hé sé Cronbach’s Alpha tir 0.7 dén gan 0.8 thi thang do duoc
danh gia 1a kha, con tir 0.6 tré 1én 1a ¢ thé st dung dugc (Nunnally & Bernstein,
1994; Peterson, 1994). Bén canh d6 co thé cai thién hé sb cronbach’s alpha théng qua
cot “cronbach’s alpha néu loai bién”, ta c6 thé cai thién a bang cach loai bién d6 néu
trong cot “cronbach’s alpha néu loai bién” c6 gia tri I6n hon a

Trong budc danh gia do tin cdy thang do, can luu ¥ rang Cronbach’s Alpha do
luomg @0 tin cay cua ca thang do (Nguyén Dinh Tho, 2013), khong danh gia do tin cay
cho ting bién quan sat. Bén canh do, cac bién phai co tuong quan chit ché vai nhau
boi Vi cac bién quan séat trong cling mot thang do dung dé do luong clng mot khai
niém nghién ctu. Vi vy, giai doan kiém tra ting bién do ludng thuong sir dung hé sé
tuong quan bién tong (Nguyén Pinh Tho, 2013). Néu mét bién do ludng c6 hé sb
trong quan bién tong (hiéu chinh) 16n hon hoic bang 0.3 thi bién d6 dat yéu cau
(Nunnally & Bernstein, 1994).

3.3.3 Phan tich nhan té6 kham pha (EFA)

Truéc khi kiém dinh mé hinh Iy thuyét, can danh gia do tin cay va gia tri cua
thang do. Nhiing thang do sau khi d& danh gia do tin cay s& dua vao phén tich nhan t6
kham pha (EFA) dé danh gia gia tri thang do. Pé danh gia gia tri thang do, nghién ctu
thudng can xem xét ba yéu té quan trong trong két qua EFA: (1) s6 luong nhan t6 trich
duoc, (2) hé sb tai nhan t6 va (3) tong phuong sai trich
3.4 PHAN TICH NHAN TO KHANG DINH (CFA)

Phan tich nhan té khing dinh gitp 1am sang t6 mot sé phuong dién sau:

* Bo luong tinh don hudng.

« Danh gia do tin cay cua thang do.

e Gia tri hoi tu.

o Gia tri phan biét.

Theo Hair & c.s. (2010), mtrc @6 phu hop cia mé hinh véi dix liéu thi truong cho
chung ta diéu kién can va du dé cho tap bién quan sat dat duoc tinh don huéng, trir

truong hop cac sai s6 cua cac bién quan sat co twong quan voi nhau. Dé do luong muc
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d6 phu hop vai théng tin thi truong, ngudi ta thuong st dung: Chi-square (CMIN),
Chi-square diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df); chi sb thich hop tét (GFI Good of
Fitness Index); chi sé thich hop so sanh (CFI- Comparative Fit Index); chi s6 Tucker
& Lewis (TLI-Tucker & Lewis Index); chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error
Approximation). M6 hinh dugc xem 4 thich hop véi dit liéu thi truong néu kiém dinh
Chi-square c6 p-value 16n hon 0,05; CMIN/df khoéng 16n hon 2, mot sé trudng hop
CMIN/df c6 thé khong 16n hon 3; GFI, TLI, CFI khong nho hon 0,9; va RMSEA
khéng 16n hon 0,08. Tuy nhién, theo quan diém gan day cua cac nha nghién cau thi
GFI van c6 thé chap nhan dugc khi nhé hon 0,9 (Hair & c.s., 2010).

3.5 KIEM PINH BANG MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH (SEM)

M6 hinh cdu trdc tuyén tinh SEM da duoc nghién ciu va st dung kha pho bién
trong rat nhiéu linh vuc nghién ciru khac nhau nhu di duoc Xiong & c.s. (2014) tong
quan va danh gia tam quan trong ciing nhu nhitng van dé ly thuyét can bo sung; bai vi
SEM c6 thé chi rd quan hé gitta cac bién tiém an (latent variables) va céac bién quan sat
(observed variables). SEM cung cap thdng tin vé thudc tinh do luong cua bién quan sat
(46 tin cay, do gié tri) cling nhu c¢6 kha ning chi rd méi quan hé giita cac bién tiém an
vé6i nhau. Cac méi quan hé nay c6 thé mé ta nhiing du bao mang tinh ly thuyét ma cac
nha nghién ctru quan tim. Do d6, SEM duoc st dung dé wdc lugng cac md hinh do
ludng (Mesurement Model) va md hinh ciu trdc (Structure Model) cua bai toan ly

thuyét da bién

3.6 XAC PINH MAU NGHIEN CUU

Phuong phap phan tich dir liéu dugc si dung cho nghién ctu nay la phén tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh CFA va phan tich mé hinh cau
tric tuyén tinh (SEM). Céac nha nghién ctru trong linh vy nay déu dong ¥ 1a phuong
phéap nay doi hoi phai c¢é kich thuéc mau 16n vi nd dua vao ly thuyét phan phéi mau
l6n (Raykov & Marcoulides, 2006). Tuy nhién, kich thuéc mau bao nhiéu duoc goi la
Ién thi hién nay chua duoc xac dinh rd rang. Hon nita kich thuéc mau con ty thuoc
vao phuong phap uéc luong sir dung. Hair & c.s. (2010) cho rang dé sir dung EFA,
kich thugc mau téi thiéu phai 1a 50, va tét hon 1a 100 va ti 1& quan sat/bién do luong
t6i thiéu phai 1a 5:1, nghia 14 1 bién do luong can téi thiéu 1a 5 quan sat. Tuong tu,

Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) ciing cho rang kich thuéc mau it nhat



18

phai bang 4 hoac 5 lan bién trong phan tich nhan té. Do d6, véi 28 bién quan sat ban
dau caa thang do dung trong nghién ctru nay, dé tién hanh EFA, ¢& mau it nhat cua dé
tai 12 28x5 = 140 Do d6, Luan &n nay sir dung kich ¢& mau dy kién n = 1.200 nham

dam bao du sb quan sét can thiét cho cac phan tich vé sau.
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 NGHIEN CU'U PINH LUQNG SO BO
4.1.1 Thong ké md ta ddi twong dwoc khao sat

Trong 200 ngudi khao sét ty 1é nam giGi chiém nhiéu hon, chiém 56,5% tong sb
nguoi dugc khao sat, véi do tudi déi twong khao sat chiém nhiéu nhat 1a do tudi tir 50
tudi tre 18n, chiém 34%, tiép dén 1a trong do tudi 40 — 50 tudi (chiém 32%), da sb
trong d6 c6 trinh d6 thac sy (chiém 48%), trinh do dai hoc (chiém 47,5%). V&i 40% s6
nguoi dugc khao sat ¢6 5- 10 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan hang va
da s6 l1am viéc trong cac NHTM c¢6 phan, chiém 44% tong s6 ngudi dugc khao sat.
Nhitng dap vién lam viéc trong ngan hang cd quy mé tir 100 - 200 nguoi chiém sb
lugng nhiéu nhat (36%), da phan d6i tuong khao sat trong nghién ciru so bo 1a ban
giam dbc, trong d6 pho giam dbc (chiém 49%), giam dbc (chiém 43,5%).
4.1.2 Panh gia do tin cay cua thang do so bd

TAt ca cac thang do déu ¢6 a > 0.7, ddm bao do tin cay can thiét, va cac bién déu
c6 turong quan bién tong > 0.3, khong c6 bién nao bi loai ra khoi mé hinh nghién ctru.
4.2 MAU NGHIEN CUU CHINH THUC
4.2.1 Théng ké md ta ddi tweng dwoc khao sat chinh thirc

Nghién ciu chinh thirc véi sb bang hoi phét ra 12 1200 phiéu khao sat nhan tai tai
cac NHTM ¢ Bong Nam B9, thu vé 984 phiéu tra 16, sau khi loc lai con 877 phiéu
hop 18 va dung ddi twong can khao sat dé dua vao phan tich. Tac gia di thong qua lanh
dao cac NHTM dé ho gigi thiéu nhan tai phu hop véi tiéu chi caa nghién ciru dua ra dé
sang loc ddi twong khao sét, va dbi tugng khao sat dugc chon theo phuong phép qua
bong tuyét (snowball sampling). Trong d6, nam gigi chiém hon 53.9%, va phan Ién
trong nhitng ngudi dugc khao sat trong do tudi 30 - 40 tudi (chiém 33,1%). Déi tuong
khao sat phan I6n lam viéc trong cac NHTM tai ving Péng Nam Bo hon 5 nim

(40,7%) va lam viéc cho ngan hang thuong mai ¢6 phan (45,7%). Di tuong khao sat
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chiém sé luong nhiéu 1a 1am viéc tai Ngan hang véi quy mo 101-200 nhén vién
(35,3%)
4.2.2 Danh gia d¢ tin cay cia thang do

Dénh gia d6 tin ciy cua thang do chinh thtrc: T4t ca cc thang do déu c6 o > 0.7,
dam bao do tin cdy can thiét, va cac bién déu c6 twong quan bién tong > 0.3, khong co
bién nao bi loai ra khoi mo hinh nghién clru
4.2.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Céc két qua tir phan tich EFA duoc thé hién théng qua cac chi s6 nhu Eigenvalue
I6n hon 1 va tong phuong sai trich 14 64.318%. Véi gia tri KMO = .898 va Sig = 0.000
va dua trén cac tiéu chi kiém dinh Bartlett, c6 thé n6i rang viéc st dung EFA trong
nghién ctru nay 1a thich hop. Két qua phan tich cho thay céc bién trong cac thang do co
hé sb tai nhan to bién thién tr 0.574 dén 0.912, déu 16n hon 0.5 va c¢6 mitc chénh léch
trong muc tai nhan to 1én nhan t ma bién d6 nhom vao so véi mic tai nhan t6 1én cac
nhan té khac déu > 0.3. Vay gia tri cac thang do nay déu chap nhan duoc.
4.3 PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH (CFA)
4.3.1 Kiém dinh thang do biang phan tich nhan té khang dinh CFA

Mo hinh nay c6 203 bac tu do, CFA cho théy cac thong s6 ctia méd hinh nhu sau:
Chi-square = 305.397 (p = .000 <0.05), CMIN/df = 1.504 < 2. Cac thong s6 khac cho
thdy mo hinh phu hop vé6i dir liéu thi truong, cu thé: GFI, TLI, CFI lan luot 1 0.970,
0.988 va 0.989 déu > 0.9 va RSMEA = 0.024 < 0.08, mé hinh duoc xem 1a thich hop
v6i dir 1iéu thi truong.
4.4 KIEM PINH MO HINH LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

Két qua SEM cho thidy md hinh ly thuyét dat duoc d6 twong thich véi dir liéu thi
truong qua cac chi sé Chi-square= 439.977 (p=0.000<0.05), Chi-square /df = 1.294<2,
GFIl = 0.966, TLI = 0.991, CFl = 0.992 déu I6n hon 0.9, RMSEA = 0.018 <0.08.
Nhiing thang do trong mé hinh 1y thuyét ciia nghién ciru nay da duge danh gia va cho
két qua 1a pht hop. Muc nay s& thuc hién kiém dinh mé hinh ly thuyét chinh thic ciing
vé6i nhitng gia thuyét cho cac khéi niém trong mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM)

Tat ca nhitng mdi twong quan duoc gia thuyét trong mé hinh nghién ctu déu
duoc chitng minh bang kiém dinh mé hinh SEM. Két qua nay cho thay cac méi quan

hé nhan qua nay déu co y nghia thong ké vi déu c6 gia tri p < 0.05, vi vay cac gia
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thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 déu duogc chap nhan. Thém vao do,
qua két qua ndy, két luan cac thang do ludng cua cac khéi niém trong mé hinh dat gia
tri lién he ly thuyét.

Sy hai 16ng cong viéc co tac dong cung chiéu 1én dong luc 1am viéc, cam két gan
bo cua nhén tai, ong trung thanh, duy tri nhan tai. Bong luc lam viéc co6 tac dong cung
chiéu dén Long trung thanh, cam két gin bd, duy tri nhan tai. Cam két gan bo co tac
dong clng chiéu dén long trung thanh, duy tri nhéan tai. Long trung thanh c6 tac dong
cling chiéu dén duy tri nhan tai. T4t ca cac mdi quan hé déu co ¥ nghia thong ké nén
cac khai niém dat duoc gia tri hoi tu. Hé sé twong quan cua ting cip khai niém khéc
biét & do tin cay 95% do c6 P-value déu <0.05. Trong d6 yéu t6 sy hai 1ong cong viéc

1a tac dong manh nhat d&én duy tri nhan tai. T4t ca déu duoc thé hién ¢ hinh 4.1
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4.5 KIEM PINH SU KHAC BIET CUA CAC BIEN NHAN KHAU HQC DPEN
MO HINH NGHIEN CUU

Nghién cau cho thay khdng c6 su khéc biét gitta gigi tinh, tudi tac, trinh d6 hoc
van, quyén sé hiru ngan hang, quy mé ngan hang va vi tri 1am viéc cua nhan tai trong

viéc duy tri nhén tai 6 cic NHTM ¢ Viét Nam

4.6 KET QUA THONG KE MO TA CAC THANG PO

Thong qua két qua thong ké md ta cia cac thang do cho thiy tat ca cac bién,
ngudi hoi déu ddng Y ¢ murc trén trung binh. Ddng thoi két qua cho thiy trong cac
thang do, mirc d6 déng déu trong cac y kién cua cac dap vién tra 10i cau hoi “Cong
viéc cua t6i gop phan phat trién ngan hang” 1a dong déu nhét véi do léch chuan thap
nhat (0.800).

CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 KET LUAN

Luan an nay duoc thuc hién véi muc tiéu xac dinh cac nhan té anh huong dén
duy tri nhan tai trong linh vuc ngan hang & Viét Nam, dong thoi xac dinh moi quan hé
ctia cac nhan té anh huéng dén viéc duy tri nhan tai va phat hién mac d6 anh huong
ctia cac nhan té d6. M6 hinh ly thuyét duoc xay dyng trén co s dac thi cua vin hoa
Viét Nam bao gdm céc thanh phan sau: Sy hai 1dng cong viéc, Pong luc l1am viéc,
Cam két gan bo, Long trung thanh, va xem xét méi quan hé cua ching.

Phat hién dau tién caa nghién ctu nay 13 tiéu chi dé xac dinh nhan tai, ngoai 3
tiéu chi cua Davis & cs (2016): “c6 kha niang lam viéc tét trong vai trd duoc giao, c6
kha nang xir Iy su thay ddi, c6 kha nang hoc tap lién tuc”, nghién ciru nay da kham pha
ra 1 tiéu chi méi 1a “dwa ra y kién séng tao dé giai quyét van dé, va da di tim 1y thuyét
dé giai thich khai niém nay. Két qua nghién ctru dinh tinh mét 1an nita khang dinh day
chinh 1a 1 trong nhirng tiéu chi quan trong dé xac dinh nhan tai. So véi cac nghién ciu
trudc vé tiéu chi xac dinh nhan tai thi nghién ctu nay da kham pha thém 1 tiéu chi co
dic thu riéng cho cac NHTM & Viét Nam. Vi thé nhan tai tai cic NHTM & Viét Nam
can dua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé duoc bd sung vao ly thuyét xac dinh

tiéu chi nhan tai.



22

Phat hién tiép theo cua nghién ciu 1a sy hai 10ng cong viéc tac dong manh nhat
dén duy tri nhan tai, va c4c thanh phan trong d6 bao gdbm nhan tai s& cam thay vui khi
duogc danh gia cao, bén canh d6 ho cam nhan dugc su thich tha trong cong viéc va hai
long véi tinh chat cong viéc, ho s& cam thiy cong viéc phu hop véi muc tiéu caa minh.
Trong khi cac nghién citru trudce tai Viét Nam cho rang dé ting 10ng trung thanh va dé
gitr chan nhan tai thi can ting luong, thuong, didu kién moi trudng 1am viéc va ché do
thang tién (Nguyén Thi Mai Trang, 2010; Nguydn Qudc Nghi, 2012; Mai Ngoc
Khuong & Bui Diem Tien, 2013), ngoai nhiing nhan t6 trén thi can ting thém dong luc
lam viéc cho nhan tai bang céach tao hirng tha 1am viéc cho ho.

Phat hién cua nghién ciu khang dinh ky vong ctaa nghién ciru 1a sy hai 1ong cong
viéc ¢6 anh huong cung chidu dén 1ong trung thanh caa nhan tai. TAm quan trong cua
hai long cong viéc dén dong luc 1am viée ciing 1a mot phét hién cua nghién ctu nay,
ddng quan diém d3 duoc chitng minh tir nghién ciu caa Maslow (1943).

Phéat hién tiép theo caa nghién ciu cho thay cam két gan bd, dong luc 1am viéc va
10ng trung thanh ciing ¢ anh hudng manh mé dén duy tri nhan tai tai cic NHTM. Méi
quan hé cua dong luc 1am viéc dén long trung thanh ciing 13 mdi quan hé tich cuc
duong, chirng minh cho nghién cau cia Khan & Igbal (2013) ¢é su anh huong tich cuc
gitra dong luc lam viéc va long trung thanh ctaa nhan vién ngan hang. Nghién ctiru nay
khang dinh duoc ky vong long trung thanh c6 anh huéng ciing chiéu dén duy tri nhan
tai, tang long trung thanh cta nhan tai sé gitt chan dugc nhan tai d6 cho ngan hang.

Ngoai ra nghién ctru con phat hién mdi quan hé dong luc lam viéc anh huong tich
cuc dén cam két gin bo cua nhan tai va cam két gin bo anh hudéng dén long trung
thanh ctia nhan tai. Qua dé cho thay trong mé hinh nghién ciru, tt ca cac nhan t6 anh
huong dén duy tri nhan tai déu c6 mbi quan hé chit ché v6i nhau.

Diéu dic biét trong nghién ctru nay 1a di chi ra rang khong c6 su khac biét giita
cac dbi tuong trong viée duy tri nhan tai.
5.2 HAM Y NGHIEN CUU VA PE XUAT QUAN TRI POI VOI CAC NHA
QUAN TRINHTM
5.2.1 Ham y vé ting sw hai long cong viéc cha nhan tai

C6 chinh sach danh gia cong bang trong cdng Viéc.

Tao mdi quan hé tét dep gitra lanh lanh dao, ddng nghiép va nhan tai.
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Tao moi trudng lam viéc chuyén nghiép, ning dong nham hudng dén muc tiéu
chung cta ngan hang va cta nhan tai.

Tao su thich thl trong cng viéc va hai 1ong véi tinh chat cong viéc.

Chinh sé&ch tao co hoi phat trién va thang tién chung cho nhiing nguoi lam dugc
Viéc.
5.2.2 Ham y vé ting cam két gan bo caa nhan tai

Ghi nhan gia trj déng gdp ciia nhan tai ddng thoi tao méi trudng 1am viée gitp
nhan tai nhan thay ho 1a mot phan cua t6 chirc.

X4y dung tinh than trach nhiém trong cong viéc.
5.2.3 Ham y vé ting dong luc 1am viéc cho nhan tai

Tao hirng tha trong cbng viéc.

Tang cudng mbi quan hé tt dep va ghi nhan thanh qua lam viéc.

Khuyén khich bang chinh sach tai chinh va céc chinh sach phi tai chinh.
5.2.4 Ham y vé nang cao long trung thanh cia nhan tai

Tao moi truong lam vi¢e trach nhiém va linh hoat trong cong viéc.

Tao diéu kién cho cac ddng nghiép c6 tinh cam thuc su voi ngan hang, véi cong
Viéc.
5.2.5 Ham y vé viéc thiét lap chinh sach dii ngd khong phan biét doi véi tat ca
nhén tai

Diém khéc biét va dic biét cua nghién ciu nay 1a khdng co su khac biét vé cac
bién nhan khau hoc va viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM. Hién tai & Viét Nam, du 1a
NHTM Ién hay nho thi ciing can c6 nhéan tai, nhu da phan tich trong chuong 4 khong
c6 su phan biét vé quyén sé hiru ngan hang trong viéc duy tri nhan tai. Mic du la
NHTM nho, nhung cach ddi xir cua cap trén ddi vai cac nhan tai nhu ngudi trong gia
dinh, dé ho c6 cam giac than thudc nhu chinh ngdi nha cua minh ma ra stc xay dung
va phét trién. Bén canh dé, chinh bang sy tan tam caa nha quan Iy 1am cho nhan tai s&
khong roi bo ngan hang minh cho du ngin hang khac c¢6 dé nghi mirc lvong hap dan
hon
5.3 HAN CHE VA GQI Y HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Bén canh nhitng két qua dat dugc, nghién ctru ciing ¢6 nhitng han ché sau:
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Thi nhat, pham vi nghién ctu cua nghién ciru nay 1a dia ban Péng Nam B9, vi
vy chua c6 su 50 sanh viing mién dé dai dién cho toan thi truong NHTM & Viét Nam.
Nghién ctu tiép theo s& khao sat tirng viing mién tai Viét Nam dé co sy so sénh giira
cac ving mién.

Tha hai, nghién ctu ndy xem xét va kiém dinh mot so nhan té quan trong trong
viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam, mac du nghién ctu di khang dinh
dugc muc y nghia cua cac khai niém tham gia vao mé hinh ly thuyét, tuy nhién, cé thé
con ¢6 nhitng khai niém khac nira ciing ¢6 y nghia thong ké can duoc kham pha. Vi
vay, cac huéng nghién ciu tiép theo s& mé rong khai niém cac nhan t6 anh huong dén
duy tri nhan tai.

Thi ba, tiéu chi mai dé xac dinh nhan tai trong nghién ciu nay 1a “c6 kha ning
dua ra ¥ kién séng tao dé giai quyét van d&” can duoc kiém dinh thém theo phuong

phap khac dang tin cay hon trong nghién ctu tiép theo.
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